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BIOMNISN 7 EDUCATION NUMERIQUE

PROFESSEUR ASSOCIE A LUNIVERSITE DE PARIS IV - LA SORBONNE, °
ANCIEN CHARGE DE MISSION AU CNC PUIS A FRANCE 5,
CREATEUR DU PROGRAMME ERDENET

DAMIEN ROUCOU

L'Education numeérique interactive
et participative : une dynamique !

Développer un dispositif qui favorise la créativité pédagogique et la mise en
relation des acteurs de ['éducation, tels étaient les objectifs initiaux de ERDENET.

Pari réussi !

Le Conseiller Général Magazine :
Comment est née lidée de créer
ERDENET ? Quels étaient vos
constats face au systéme éducatifs ?

Damien ROUCOU : Le point de départ
de ERDENET c'est la volonté de déve-
lopper un dispositif qui favorise la
créativité pédagogique et la mise en
relation des acteurs sur un territoire.
Notre concept de Territoires
Numériques Apprenants part d'un
diagnostic simple. Nous pensons que
le numérique, les outils et les servi-
ces web, ['évolution des infrastructu-
res, la diversification des supports,
tout concoure a développer des usa-
ges éducatifs innovants ou a enrichir
des pratiques pédagogiques existan-
tes dans et en dehors de ['école.
Avec un groupe de travail composé
d'enseignants, formateurs, interve-
nants réalisateurs, responsable de
collectivités, nous ne trouvions pas de
solution efficace pour assurer l'édi-
tion, la création de supports dyna-
miques par les acteurs eux-mémes,
qu’ils soient enseignants ou appre-
nants, et qui puisse se diffuser, se
partager entre plusieurs structures
ouorganismes : établissements, cen-
tres de formation, associations,
espaces culturels, etc.

L'enjeu pour nous a tout de suite était
de proposer un nouveau meédia édu-
catif, original et fiable, basé sur une
approche par parcours interactif et
participatif. Cela donne comme
résultat un parcours, une progres-
sion, qui se déroule comme un film
interactif, pas-a-pas et qui réagit en
fonction des réponses et des contri-
butions de l'éleve.

Lintéerét est de pouvoir monter une
séquence transmédia, c'est-a-dire
totalement multi-supports, quelque
soit le format (vidéos, textes, images,
sons, animations) et d'aménager des
parcours individualisés pour les éléves.

L fallait une interface simple, univer-
selle et rapide pour pouvoir éditer a
la volee ce genre de ressources qui
favorise une relation spontanée entre
les profs et les éléves, entre les élé-
ves bien-sir, mais également entre
les établissements.

En définitive nous mettons en scéne
un univers social media adapté a la
sphére éducative, fonctionnant par

projets, par séquences, par investiga-
tion personnelle de l'éléve ou par un
accompagnement personnalisé (pour
les apprentis, pour des situations de
handicap, de remédiation, de soutien).

Lenjeu est de trouver le bon équilib-
re entre la formalisation de parcours
personnalisés et les contributions
collaboratives, pour proposer ce que
le web 3.0 offre aujourd’hui : a la fois
une ressource, un outil et du lien
entre les utilisateurs.

L.C.G.M. : Vous travaillez notam-
ment avec le CG 77 [voir article
interview de Marie Richard
p. 106), qu'avez-vous appris du




partenariat avec le CG 77 ? Vous
a-t-il permis d’avancer, de réflé-
chir 8 des aménagements, de
nouveaux projets ?

D.R.:Ce territoire d’expérimentation
a constitué pour nous un moyen d'a-
nalyser les possibilités d'appropria-
tion, les difficultés de mise en place
mais également d’'étalonner de nou-
velles pistes d’exploitation de la pla-
teforme Be Learner, notamment
dans le cadre du THD dans les collé-
ges. Par exemple, Llintérét de
séquencer facilement des films en
langue vivante, la fluidité entre une
vidéo et une question, la possibilité de
rythmer son cours avec de petits
modules en auto-formation ou de
personnaliser sa médiatheque, sont
des indicateurs pour l'avenir.

Les questionnaires en ligne, les
formations et les focus-groupe ainsi
que le travail en commun avec UIA 77
et la Datice de Créteil nous ont
appris que le besoin de personnali-
sation des apprentissages est réel.
L'accompagnement interactif, donc
plus impliquant, que permet notre
solution s'avere adapté a des publics
difficiles qui requiérent souvent plus
de temps mais aussi peut-étre plus
d'originalité dans la pratique et la
facon de transmettre les savoirs et
les compétences.

C'est pourquoi, nous nous orientons
aujourd'hui vers des dispositifs

d'inclusion, de parents oud'éleves en
difficulté, d'accompagnement pour
des personnes non-francophones et
vers des classes SEGPA pour offrir
des outils de progression originaux.

L.C.G.M. : Chaque nouveau client
est une nouvelle expérience et
une nouvelle source d’apprentis-
sage ? Quels sont vos projets et
défis futurs ?

D. R. :Chaque classe, chaque éleve
est différent ; il faut effectivement
nous adapter en permanence, et
c’est ce qui fait lun des attraits de
l'édition éducative ! Ainsi pour le pro-
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jete-inclusion en Seine-Saint-Denis,
c’est un notre outil de transcription
textuel dynamigue qui a été amélio-
ré pour répondre au besoin d'expli-
quer le college aux parents, en
3 langues : arabe, turc et soninké.

Aujourd’hui nous renforcons notre
implantation dans les colléges et
les lycées avec Belearner.com,
mais nous nous ouvrons aussi a de
nouveaux publics : les lycées pro et
les CFA notamment, qui vont pou-
voir bénéficier en 2013 d'une
version totalement adaptée au
développement de compétences
et de séquences vidéos interactives
dédiées grace au projet Technus
soutenu par le Ministere de
l'Education National.

En paralléle nous évoluons vers l'en-
seignement supérieur et l'utilisation
des open data (les ressources libres)
pour tenter de répondre aux attentes
et aux possibilités d'usage dans les
universités eurapéennes. Dans le
cadre de lexpérimentation Open
Cities avec Cap digital, ce sont 3
villes, Paris, Amsterdam et Berlin qui
vont voir les étudiants et les profes-
seurs créer et partager des parcours
Be Learner [en francais, anglais et
allemand).

Enfin, nous sommes heureux de voir
que notre concept avance vers d'au-
tres champs d'action. La Maison de
UEmploi de Sénart a choisi ERDENET
pour représenter les dynamiques du
territoire afin d'accompagner des
adultes demandeurs d’emploi ou en
reclassement professionnel.
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Dans le cadre de lappel a projets
«e-inclusion», la Région Ile-de-
France a sélectionné 23 projets a
forte innovation sociale luttant cont-
re Uexclusion numérique et favorisant
lappropriation des TIC par le plus
grand nombre.

Le Conseil Général de Seine-Saint-
Denis a répondu avec la solution
Be Learner pour le projet
«Parentalité et numérique». I\ vise a
élaborer des documents transmédia
expliquant la vie et le fonctionnement
du colleége aux parents ne maitrisant
pas la langue francaise.

Les médias (vidéos, textes, photos,
sons) sont co-construits par les
éleves, pour les parents et par les
parents eux-mémes. En effet, la
communauté éducative est mabilisée
pour participer a la traduction dans
les langues repérées comme les plus
parlées par les familles non franco-
phones.

3 colleges et classes Segpa du dépar-
tement de Seine-Saint-Denis vont
disposer de la plateforme Be Learner
pour construire des parcours inter-
actifs et utiliser Uoutil de transcrip-
tion textuelle dynamique multilingue.
Les videos réalisées par les éléves
seront traduites et disponibles
instantanément dans 3 langues
arabe, turc et soninkeé.

L'intérét est de permettre aux
familles, associations ou interve-
nants de participer directement a la
traduction et la transcription, de
facon simple et autonome, depuis un
acces internet, et ainsi de mieux les
impliquer dans le projet.

La diffusion de ces oeuvres origina-
les s'effectuera via le web : site inter-
net académique, départemental,
UENT et/ou BeLearner.com.

Le dispositif prévoit aussi que ERDE-
NET réalise des séances de forma-
tion a la traduction/transcription
audiovisuelle pour offrir un complé-
ment qualifiant a ces contributeurs et

—> Descriptif du projet département 93
(CG&IA 93) avec Be Learner

Le projet “Parentalité et numérique” vise a élaborer des documents multimedia
expliquant le monde, les lexiques du collége aux parents ne maitrisant pas la langue.
Des medias [videos, textes...) sont co-construits par les éléves, pour les parents et par
les parents eux-mémes. Les productions en francais seront ensuite traduites par
Uensemble des acteurs (éléves, parents volontaires) en partenariat avec les structures
associatives locale (femmes-relais, médiatrices sociales et culturelles,...) dans les
langues repérées comme les plus parlées par les familles non francophones ciblées.
Des traductions en anglais, en arabe, en turc et en soninké sont engagées.

Huit colléges seront des lieux spécifiques de réalisation du projet. Le territoire de dif-
fusion sera élargi aux publics de services numériques, c’est-a-dire les communautés
éducatives pourvues d'espaces numériques de travail et/ou de la plateforme BelLearner.

les encourager a plus utiliser les
ressources numeériques pour éditer
et partager des contenus.

Descriptif de Uappel a projet régional
Deux logiques sont privilégiées, une
logique “publics” et une logique
“territoires”. Dans la premiere, les
projets viseront a faciliter, d'une
maniére innovante, lappropriation
des TIC par une ou plusieurs catégo-
ries de public clairement définies et
aujourd’hui encore éloignées de la
vie numérique. Il s'agit, dans cette
optique, de favoriser l'autonomisa-
tion de ces publics dans les usages et
la connaissance des services et de
garantir Ueffectivité d'un principe
d'égalité quant a l'accés et au bon
usage des nouvelles technologies
pour l'ensemble de la population
francilienne. Dans la seconde, les
nouvelles technologies seront mises
au service d'un projet de développe-
ment territorial innovant et a haute
valeur ajoutée sociale, culturelle ou
encore relationnelle, voire écono-
mique. Dans les deux cas, linnova-
tion ne se limitera pas a Uinnovation
technologique. Elle sera entendue au
sens large et pourra notamment
concerner les usages ou encore les
méthodes pédagogiques.
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VICE-PRESIDENTE DU CONSEIL GENERAL DE SEINE-ET-MARNE

Seine et Marne:
College du 21°™ siecle

MARIE RICHARD

Le Conseiller Général Magazine :
Depuis plusieurs années, le
Département de la Seine-et-

Marne s’est impliqué dans
Uéducation numérique. Quels
étaient au départ vos objectifs ?
Quels sont les premiers ensei-
gnements que vous pouvez tirer
des projets mis en place?

Marie RICHARD : Ces 40 derniéres
années, la Seine-et-Marne s'est
profondément transformée sous
'effet d'une urbanisation et d'un
développement accélérés. Sa popu-
lation a ainsi plus que doublé passant
de 650 000 habitants en 1968 a pres
de 1300000 habitants aujourd’hui.
LaSeine-et-Marne c'est aussila moi-
tié de la superficie de l'lle-de-France
et 514 communes, dont plus de 80%
ont moins de 2 000 habitants.
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Le Département se caractérise parla
jeunesse de sa population, dont 35 %
ont moins de 25 ans, soit environ
450000 jeunes dont prés de 78000
collégiens. Leur réussite est au cceur
du projet éducatif du Département,
intitulé "College du 21*™ sjecle”, voté
en 2011,

Les nouvelles technologies révolu-
tionnent L'accés aux savoirs ; il est
essentiel de donner atous cesjeunes
un égal accés a ces nouveaux outils
de la connaissance. Le projet éduca-
tif du Département a donc pour axe
prioritaire de généraliser l'usage des
nouvelles technologies éducatives en
équipant d'ici 2016 tous les colleges
publics d'un accés Internet a tres
haut débit et chaque classe d'unvidéo
projecteur intégrant un tableau
numérique interactif. C'est dans le
cadre de ce "plan collége numérique”

que tous les colléges sont prioritz -
rement raccordés a un réseau dépz--
temental de fibre optique déployé s~
1200 kms. Le dispositif se met er
place a un rythme soutenu pour un
montant total de 37 millions d'euros
cofinancés avec la Région Ile-de-
France.

Ce projet pluriannuel ambitieux a &tz
défini sur la base des enseignements
d'un premier plan d'éguipement. En
2004, il avait été décidé de doter
chaque collége d'un ordinateur c=
moins de 5 ans pour 10 éléves [Plz-
ETIC 2006/2010). Il est cependar:
rapidement apparu que la fourniturs
d'ordinateurs n'assurait pas a ells
seule un développement des usages
informatiques significatif et général.
Le choix politique du Département =
donc été celui du financement d'in-
frastructures lourdes, réseau, prises,
vidéo projecteurs de facon a réelle-
ment modifier l'accés aux savoirs
et permettre le développement des
usages.

La mise en ceuvre et le fonctionne-
ment de ce dispositif dans 34 colle-
ges montre de facon forte l'exigencs
d'une coopération complete, en
amont et aval, entre la collectivité et
Education nationale au niveau du
Rectorat ; les questions d’'assistance
ne sont pas aujourd'hui réglées et
nuisent a la qualité du dispositif. Le
périmetre d'intervention des uns et
des autres, les responsabilités
gagneraient a étre clarifiées dans le
cadre de l'acte trois de la décentrali-
sation ; aux frontiéres du pédago-
gique et du technique, linstallation
et l'accés aux NTIC soulévent des
problémes qui méritent mieux que
des réponses empiriques.



L.C.G.M. : Pouvez-vous nous évo-
quer les projets qui, a votre avis,
ont été les plus novateurs et
porteurs de réussite scolaire ?
Ont-ils fait Uobjet d’un vrai parte-
nariat entre tous les acteurs de
Uéducation de votre départe-
ment : élus, enseignants, éléves,
prestdtdires de service 7~

M. R. : Le "college numérique"
raccordé au trés haut débit, conjugué
avec l'équipement systématique en
vidéo projecteurs interactifs dans
toutes les salles de classe, avec
'espace numérique de travail, est
trés attendu par la communauté
éducative. Son installation ressentie
comme un progrés fait ['objet d'un
partenariat efficace et dynamique
avec les services du Département. Ce
partenariat trouve ses limites dés
lors qu'il implique des acteurs plus
¢loignés du terrain, comme je viens
de lindiquer.

Les usages ensuite relevent de la
sphere pédagogique ou de la relation
ctablissement-famille. Ils sont
démultipliés chaque jour par la créa-
iivité des uns et des autres, sans
intervention du Département. Ainsi,
dans certains colléges, un dialogue
enseignant-éleves et enseignant-
parents tout a tait nouveau, s'instau-
re y compris en dehors des heures
scolaires grace a UENT, contribuant

ainsi a renforcer la réussite scolaire.
Il me parait évident que les TIC sont
en train de bouleverser la pédagogie.

Le Département, en accord avec

[Education nationale, apporte des

moyens nouveaux pour soutenir des

innovations pédagogiques. Je pense

au balado-diffusinn npurlec raiire Aa
langue qui mobilise toutes les
ressources multimédia (texte, son,
image, video) et favorise les appren-
tissages des langues. Je peux aussi
citer U'expérimentation de la solution
Belearner de la société ERDENET*
soutenue parle Départementen par-
tenariat avec ['Education nationale,
menée dans 12 colleges choisis par
le Rectorat. Elle offre aux ensei-
gnants un outil de création de
support ou parcours pédagogique a
partir de contenus et ressources
numeériques, facilitant ainsi une
pédagogie différenciée.

L.C.G.M. : Quels projets souhai-
tez-vous plus spécifiquement
développer a long terme ?

M. R. : Lun des enjeux majeurs pour
le développement des usages réside
dans la réponse aux besoins
d’accompagnement mais surtout aux
besoins d'assistance technique pour
les colléges dans le domaine du
numérique. Les enseignants doivent
pouvoir utiliser les outils en toute

confiance sans redouter un dysfonc-
tionnement. Travailler au renforce-
ment du partenariat entre collectivi-
té, Etat, Etablissement me parait
indispensable. Il passe par un
engagement de chacun, une défini-
tion des moyens nécessaires et une
indispensable évaluation qui prépare
le long terme.
Les TICE ouvrent de nouvelles
perspectives d'échanges entre le
collége, les éléves et les parents, de
nouvelles voies de réussite ; encore
faut-il que toutes les familles dispo-
sent des acces et matériels néces-
saires | Pour prévenir de nouvelles

exclusions, il nous faut donc veiller,
avec l'ensemble des acteurs de
l'éducation et des acteurs locaux,
avec les associations de parents
d'éléves, a l'accompagnement des
familles dans lappropriation des
outils techniques et culturels de
nature a garantir l'égalité des
chances pour tous les jeunes.

Enfin, pour préparer l'avenir, créons
une plateforme d'échanges et de
mutualisation des expériences inno-
vantes, en partenariat avec 'Educa-
tion nationale, de facon a élargir les
usages et généraliser les bonnes
pratiques.

* Voir Entretien avec Damien Roucou p 92
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